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¿Por qué HR SMART INSTITUTE - HRSI®? 
 

 Certificación internacional permanente (sin vencimiento), avalado por “The Council for 
Six Sigma Certification C.S.S.C y nacional por S.T.P.S 

 Acceso al curso y soporte de un consultor vía correo electrónica durante dos meses.  
 Acceso a la comunidad internacional Lean Six Sigma HRSI® para seguir aprendiendo. 
 Acceso a cursos de soft skills (habilidades blandas) a nuestra comunidad de egresados 

sin costo en Aula Virtual (Liderazgo, presentaciones efectivas, comunicación asertiva, 
gestión del tiempo etc) 

 Instructores activos en la industria en empresas de talla internacional con +18 años de 
experiencia en excelencia operacional y con certificaciones internacionales como: 
Lean Six Sigma Master Black Belt, PMP, Big Data, IoT, Data Science etc. 

 
Temario 
                     
                   ETAPA YELLOW BELT (25 HORAS) 
  
 
 
 
 
 

 
Módulo 1  
 
1.0 Presentación  
1.1 Objetivos del curso 
1.2 Antecedentes  
1.3 ¿Qué es Lean?  
1.4 ¿Qué es Six Sigma? y 
      conceptos estadísticos 
1.5 Historia de Six Sigma  
      y su aplicación  
1.6 Clasificación de los proyectos 
1.7 Situación actual de las   
      empresas 
1.8 Identificando un proyecto LSS 
1.9 La voz del cliente VOC, 
modelo de Kano y NPS 
1.9.1 Abordando el problema  
 
 

 

 
Módulo 2 
 
2.0 ¿Qué es un proceso? 
2.1 SIPOC, PMAP & CF 
2.2 Calidad y CTQs 
2.3 Ciclo Deming  
2.4 Productividad 
2.5 Trabajo en equipo  
2.6 DMAIC Vs. DMADV 
2.7 Herramientas de Calidad  
2.8 KAIZEN 
 
 
 
 

 

 
Módulo 3  
 
3.0 Camina GEMBA  
3.1 Estrategia Hoshin Kanri 
3.2 Orden y limpieza con 5S 
3.3 ANDON  
3.4 AMEF 
3.5 VSM  
3.6 Trabajo Celular  
3.7 Poka-yoke  
3.8 Kanban 
3.9 SMED  
 
Módulo 4  
 
4.0 8Ds 
4.1 TPM 
  
 
 

 
Objetivo 
 

Formar agentes de cambio capaces de crear una cultura de innovación y mejora 
continua, generar proyectos de ahorro, hacer uso eficiente de los recursos e incrementar la 
rentabilidad y competitividad. 
 
Los invitamos a que vivan una experiencia única, innovadora y transformadora. 
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¿Requisitos y qué obtengo al concluir el programa?  
 

Requisito de ingreso: manejo básico de computadora y paquetería office 
 
Al concluir obtienes tu certificación internacional por HR SMART INSTITUTE - HRSI® 

en formato digital, avalada por “The Council for Six Sigma Certification C.S.S.C” y con registro 
ante S.T.P.S, es necesario aprobar examen final con mínimo 80/100 y presentar un caso de 
estudio o proyecto de mejora. 

 
Inversión 
 

$9,840.00 MXN + IVA   
 
¿El curso es en línea?  
 

Sí, todos nuestros cursos son en Campus Virtual HRSI®, sin embargo, contamos con 
cursos en Aula Virtual (en vivo en línea) para grupos de empresas. 
 
 
¿Cuánto tiempo tengo de acceso al Campus Virtual y cuento con asistencia de un 
consultor? 
 

 Dos meses de acceso para completar las 25 horas de entrenamiento, durante 
ese periodo cuentas con la asistencia de un consultor vía correo electrónica para dudas que 
puedan surgir.  
 
 
Me quiero inscribir ¿Cuáles son los métodos de pago? 
 

Trasferencia o depósito bancario CitiBanamex CLABE: 002320701562595768 
Deposito en Oxxo a la cuenta CitiBanamex: 5204 1655 4625 2291 
PayPal (VISA, Mastercard, American Express), un asesor te enviará el formato a tu 

correo electrónico o bien puedes pagar desde el Campus Virtual en www.hrcp.mx en línea. 
 

 


